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Samverkan mellan
hem och skola.
Tillsammans för en trygg och bra skolgång.
Skolan och vårdnadshavaren har ett gemensamt ansvar för att skapa goda 
förutsättningar för elevens lärande, utveckling och trygghet. Därför är det 
viktigt med ett gott samarbete mellan hem och skola. Förväntansdokumentet 
beskriver vad skolan, elever och vårdnadshavare kan förvänta sig av 
varandra och hur vi tillsammans bidrar till en trygg och bra skolgång.

Detta kan du som vårdnadshavare 
förvänta dig av skolan
» Att skolan ger undervisning och stöd så att varje 
elev kan utvecklas så långt som möjligt utifrån 
sina förutsättningar. 

» Att skolan arbetar för trygghet, studiero och en 
god lärmiljö. 

» Att elever och vårdnadshavare bemöts med 
respekt och att skolan samarbetar kring elevens 
utveckling och skolsituation. 
 
» Att skolan informerar om elevens 
kunskapsutveckling och kontaktar dig när något 
behöver uppmärksammas eller diskuteras. 

» Att skolan ger tydlig information om mål, rutiner 
och skolregler. 

» Att skolan agerar vid oro kring närvaro, 
trygghet, mående eller kunskapsutveckling. 

» Att skolan ansvarar för tillsynen under skoltid 
utifrån elevens ålder, mognad och behov. 

Detta kan skolan förvänta sig av dig 
som elev
» Att du tar ansvar för ditt skolarbete och gör ditt 
bästa utifrån dina förutsättningar.

» Att du deltar i undervisningen.

» Att du följer skolans regler och 
överenskommelser.

» Att du visar hänsyn och respekt mot elever och 
personal.

» Att du bidrar till trygghet och studiero.

» Att du använder ett vänligt och respektfullt 
språk. 

» Att du är rädd om skolans lokaler och material.

» Att du berättar för en vuxen om du eller någon 
annan inte känner sig trygg.
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Detta kan skolan förvänta sig av dig som 
vårdnadshavare
» Att du tar ansvar för att ditt barn kommer till skolan och 
meddelar skolan om ditt barn behöver vara 
frånvarande.

» Att du ser till att ditt barn är förberett för skoldagen. 

» Att du visar tillit till skolans professioner och bemöter 
personalen med respekt. 

» Att du tar del av information från skolan och deltar i 
möten som du bjuds in till.

» Att du stöttar och uppmuntrar ditt barns skolarbete.

» Att du pratar med ditt barn om skolans regler och vikten 
av att visa respekt för andra. 

» Att du samarbetar med skolan när frågor eller 
svårigheter uppstår.

» Att du informerar skolan om sådant som är viktigt för 
barnets skolgång. 

Därför finns ett förväntansdokument
Enligt skollagen ska varje skolenhet ha ett 
förväntansdokument. Dokumentet beskriver skolans 
regler och rutiner samt vad skolan, elever och 
vårdnadshavare kan förvänta sig av varandra. 

Elever och vårdnadshavare får information om 
dokumentet varje läsår. 

När du som vårdnadshavare upplever 
att något inte fungerar i skolan
Samarbetet mellan hem och skola ska i första hand 
bygga på dialog. Kontakta i första hand personal på 
skolan eller fritidshemmet. 

Om problemet inte blir löst kan du kontakta rektor 
och därefter Örebro kommun som är huvudman. 
Förskole- och grundskoleförvaltningen utreder då 
klagomålet och ser vilka åtgärder som behövs. 

Läs mer om synpunkter och klagomål på:
orebro.se/klagomal-forskolagrundskola

När något inte fungerar
Om förväntningar eller skolregler inte följs agerar 
skolan för att skapa trygghet och studiero samt ge 
eleven stöd att komma tillbaka till en fungerande 
skolsituation.

Vilken konsekvens som blir aktuell beror på vad som 
har hänt och på situationen i övrigt. Skolan kan 
exempelvis börja med att prata med eleven, 
tydliggöra vilken regel som gäller och hjälpa eleven 
att ändra sitt beteende. 

Vid behov kan skolan också kontakta 
vårdnadshavaren, följa upp det som har hänt samt 
ge stöd eller göra andra anpassningar för att eleven 
ska få rätt förutsättningar att lyckas.

I vissa situationer kan skolan behöva använda de 
konsekvenser som skollagen ger möjlighet till, till 
exempel utvisning ur klassrummet, tillfällig 
omplacering och avstängning. 

Sådana konsekvenser får användas när det finns 
stöd i skollagen och när förutsättningarna är 
uppfyllda och de ska alltid stå i rimlig proportion till 
det som har hänt.

Skolregler
Varje skola har skolregler som bidrar till trygghet och 
studiero. Du hittar reglerna på respektive skolas 
webbplats. 
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